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เรื่อง การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนการกระท าผิด 

 
 เพื่อใหก้ารแจง้เบาะแสการกระท าผิดอันเกิดจากการฝ่าฝืนนโยบายและระเบียบของ บริษัท ธนพิริยะ จ ากัด (มหาชน)  มี
แนวทางในการปฏิบตัิที่ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัเจตนารมณใ์นนโยบายแจง้เบาะแสการกระท าผิด  บริษัท ธนพิริยะ จ ากดั (มหาชน)  
จึงไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิในการบรหิารงานเก่ียวกบัการแจง้เบาะแสการกระท าผิดอนัเกิดจาก  ดงันี ้
 
ขอบเขตของการร้องเรียน 
 
 พนกังานหรือเจา้หนา้ที่ของ บรษิัท ธนพิรยิะ จ ากดั (มหาชน)  รวมถึงบคุคลภายนอก ที่พบเห็นหรือทราบหรือมีขอ้สงสยัหรือ
เช่ือหรือมีเหตุอันควรเช่ือโดยสุจริตมีการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ การก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย
ระเบียบปฏิบตัิ ขอ้ก าหนด หรือกฎเกณฑต์่าง ๆ ของ บริษัท ธนพิริยะ จ ากดั (มหาชน)  โดยผูบ้ริหาร และพนกังาน หรือเจา้หนา้ที่ของ 
บรษิัท ธนพิรยิะ จ ากดั (มหาชน)  ควรสอบถามหรือปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งเป็นล าดบัแรก อย่างไรก็ตาม หากไม่แน่ใจ
หรือไม่สะดวกใจท่ีจะท าเช่นนัน้ ก็สามารถแจง้เรื่องไดโ้ดยตรงตามช่องทางหรือบคุคลที่ก าหนดไวใ้นหวัขอ้ช่องทางการแจง้ขอ้รอ้งเรียน 
 ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยเช่ือ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัทต์ิดต่อได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้
จะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใด ๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง จะท าใหส้ามารถรายงานความคืบหน้า 
สอบถามขอ้มลูที่เป็นประโยชนเ์พิ่มเติม ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 
 การแจง้เรื่องรอ้งเรียน  แจง้เบาะแส ใหถ้อ้ยค า หรือใหข้อ้มลูใด ๆ ถา้พิสจูนไ์ดว้่ากระท าโดยไม่สจุริต กรณีเป็นพนกังานหรือ
เจา้หนา้ที่ของ บริษัท ธนพิริยะ จ ากดั (มหาชน)  บุคคลนัน้จะไดร้บัโทษทางวินยัตามมาตรฐาน และในกรณีเป็นบุคคลภายนอก และ 
บรษิัท ธนพิรยิะ จ ากดั (มหาชน)  ไดร้บัความเสียหาย บรษิัท ธนพิรยิะ จ ากดั (มหาชน)  จะพิจารณาด าเนินคดีกบับคุคลนัน้ ๆ ดว้ย 
 
ช่องทางในการแจง้เรื่องร้องเรียน 
 
 ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนสามารถสง่ขอ้รอ้งเรียนพรอ้มรายละเอียดหลกัฐานต่าง ๆ ถึงหน่วยงานที่รบัผิดชอบในเรื่อง   
นัน้ ๆ โดยตรงหรือ บรษิัท ธนพิรยิะ จ ากดั (มหาชน)  ในช่องทางการติดต่อดงันี ้

1) ผูบ้งัคบับญัชาที่ตนเองไวว้างใจในทกุระดบั 
2) ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
3) ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการผูจ้ดัการ/เลขานกุารคณะกรรมการบรษิัท 
4) ผ่านทางช่องทางเว็ปไซดบ์ริษัท www.thanapiriya.co.th /หนา้หลกันกัลงทนุสมัพนัธ/์การพฒันาเพื่อความยั่งยนื/การก ากบั

ดแูลกิจการท่ีดี 
 ที่อยู่ในการติดต่อ 
  บรษิัท ธนพิรยิะ จ ากดั (มหาชน)  
  329 หมู่8 ต าบลบา้นดู่ อ  าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 57100 หรือ 
  E-mail address: director@thanapiriya.co.th 

 
 

http://www.thanapiriya.co.th/
http://investor-th.thanapiriya.co.th/home.html
http://investor-th.thanapiriya.co.th/csr.html
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เงือ่นไขและการพจิารณาเบาะแสและข้อร้องเรียน 

1) รายละเอียดของเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ตอ้งเป็นความจรงิ มีความชดัเจน หรือมีขอ้มลูเพียงพอที่จะน าสืบหาขอ้เท็จจรงิ
เพื่อด าเนินการต่อไปได ้

2) ขอ้มลูที่ไดร้บัจะถือเป็นความลบั และไม่เปิดเผยช่ือผูแ้จง้เบาะแส หรือ ผูร้อ้งเรียนต่อสาธารณชนหากไม่ไดร้บัความยินยอม 
3) ผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนจะไดร้บัความคุม้ครองสิทธิ ไม่ว่าจะเป็นพนกังานบรษิัทหรือบคุคลภายนอก 
4) การคุม้ครองปกปอ้งบคุคลเกิดขึน้ทนัทีที่ผูร้อ้งเรียนไดแ้จง้ขอ้มลู หรือ ใหเ้บาะแส 
5) ระยะเวลาในการด าเนินการเรื่องรอ้งเรียนขึน้กบัความสลบัซบัซอ้นของเรื่อง ความเพียงพอของเอกสารหลกัฐานที่ไดร้บัจาก

ผูร้อ้งเรียน รวมถึงเอกสารหลกัฐานและค าชีแ้จงของผูถ้กูรอ้งเรียน 
6) ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิตอ้งเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเป็นความลบั จะ

เปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหาของผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิ แหลง่ที่มาของขอ้มลู หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

7) กรณีผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เห็นว่าตนเองอาจไดร้บัความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิด
ความเดือนรอ้นเสียหาย ผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิสามารถรอ้งขอใหบ้รษิัทก าหนด
มาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมก็ได ้หรือบรษิัทอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิไม่ตอ้งรอ้งขอ หากเห็นว่าเป็นเร่ืองที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดความเดือนรอ้นเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั 

8) ผูท้ี่ไดร้บัความเดือนรอ้นจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการที่มีความเหมาะสม และเป็นธรรม 
 
การคุ้มครองสิทธิพนักงาน ลูกจ้าง หรือบุคคลอ่ืนทีรั่บจ้างท างานให้แก่บริษัท  
 บริษัท ธนพิริยะ จ ากัด (มหาชน) จะไม่กระท าการใดอันไม่เป็นธรรมต่อพนกังาน ลูกจา้ง หรือบุคคลอื่นใดที่รบัจา้งท างาน
ใหแ้ก่บริษัท หรือบุคคลภายนอก ไม่ว่าจะโดยการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน หรือสถานที่ท  างาน การสั่งพักงาน ข่มขู่ 
รบกวนการปฏิบตัิงานเลิกจา้งหรือกระท าการอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลดงักล่าว  ดว้ยเหตทุี่บุคคล
นัน้ 

1) ใหข้อ้มูล ใหค้วามร่วมมือ หรือใหค้วามช่วยเหลือไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร หน่วยงานของรฐั หรือ
หน่วยงานก ากบัดแูล ในกรณีที่บคุคลเหลา่นัน้มีเหตอุนัควรเช่ือโดยสจุรติว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ หรือนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

2) ยื่นเอกสารหลกัฐาน หรือใหค้วามช่วยเหลือไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร หน่วยงานของรฐั หรือหน่วยงาน
ก ากบัดแูล เพื่อประโยชนใ์นการพิจารณาหรือตรวจสอบกรณีมีเหตสุงสยัว่าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ 
จรรยาบรรณ หรือนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
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กลุ่มบุคคลทีเ่กี่ยวข้องในขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 

1) ผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้มลูการกระท าผิด: 
 ผูแ้จง้ขอ้มลูทางโทรศพัท ์โทรสาร E-mail  หรือจดหมายทัง้จากภายในและภายนอกบรษิัท 

2) ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน: 
 ผูท้  าหนา้ที่รบัเรื่องและเก็บขอ้มลูเบือ้งตน้ และเก็บผลสรุปของการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ฝ่ายบุคคล และในกรณีรอ้งเรียน
ผ่านช่องทางอื่น ๆ ตามหวัขอ้ช่องทางการแจง้ขอ้รอ้งเรียน ใหบุ้คคลหรือหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายนัน้ ๆ ท าหนา้ที่เป็นผู้
ประสานงานเรื่องรอ้งเรียน  โดยใหส้  าเนาเรื่องแก่เลขานกุารคณะกรรมการบรษิัท และฝ่ายฝ่ายบคุคล ทราบดว้ย 

3) ผูด้แูลเร่ืองรอ้งเรียน: 
 ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูท้ี่ถูกรอ้งเรียน หรือผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปของหน่วยงานที่ถูกรอ้งเรียน และในกรณีที่
ผูด้แูลเรื่องรอ้งเรียนดงักล่าว ไม่อยู่ปฏิบตัิงานเป็นระยะยาว  ใหผู้บ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปของผูด้แูลเรื่องรอ้งเรียนดงักล่าว
เป็นผูด้แูลเร่ืองรอ้งเรียนตามความหมายของขอ้นีแ้ทน 

4) ผูด้แูลเร่ืองระเบียบวินยั: 
 ฝ่ายทรพัยากรบคุคล  

5) กรรมการผูจ้ดัการบรษิัท: 
 ผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุของบรษิัท ธนพิรยิะ จ ากดั (มหาชน) 
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การด าเนินการกับข้อร้องเรียน 
1. การลงทะเบียนและสง่เรื่องต่อไป 

1.1. ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียนลงทะเบียนรบัเรื่องรอ้งเรียน และก าหนดวนัติดตามความคืบหนา้ของเรื่องที่รอ้งเรียน 
ก. กรณีที่มีผลกระทบต่อช่ือเสียงของบรษิัทอย่างรา้ยแรงใหด้ าเนินการโดยด่วนที่สดุ 
ข. กรณีอื่น ใหด้ าเนินการโดยเรว็ 

1.2. ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียนลงบนัทกึขอ้มลูจากผูร้อ้งเรียน 
ก. ช่ือผูร้อ้งเรียน ยกเวน้กรณีที่ไม่ไดร้ะบเุช่ือ 
ข. วนัที่รอ้งเรียน 
ค. ช่ือบคุคล หรือเหตกุารณท์ี่รอ้งเรียน 
ง. ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ 

1.3. เมื่อลงทะเบียนรบัเร่ืองรอ้งเรียนแลว้ ใหก้ าหนดชัน้ความลบัตามเนือ้หาของเรื่อง และด าเนินการ ดงันี  ้
ก. สง่ไปใหผู้ด้แูลเร่ืองรอ้งเรียนด าเนินการหาขอ้เท็จจรงิ และสั่งการตามอ านาจหนา้ที่ที่มี 
ข. สง่ส าเนาใหฝ่้ายบคุคล ทราบเบือ้งตน้ เพื่อเตรียมใหค้ าแนะน าการด าเนินการดา้นระเบียบวินยัหรืออ่ืน ๆ  
ค. สง่ส าเนาใหก้รรมการผูจ้ดัการบรษิัททราบ 
   

2. การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและสั่งการ 
2.1. ผูด้แูลเรื่องรอ้งเรียนด าเนินการหาขอ้เท็จจริง และใหข้อ้แนะน าผูท้ี่เก่ียวขอ้งใหม้ีการประพฤติหรือปฏิบตัิที่เหมาะสมต่อไป 

หากตอ้งมีการลงโทษทางวินยั สั่งลงโทษโดยปรกึษากบัฝ่ายบุคคล เพื่อใหก้ารลงโทษเป็นไปตามมาตรฐานโทษ และหาก
ผู้ดูแลเรื่องรอ้งเรียนไม่มีอ านาจสั่งลงโทษ ให้เสนอเป็นล าดับชั้นไปจนถึงผู้มีอ  านาจแลว้แต่กรณีและให้ส่งผลการหา
ขอ้เท็จจริง การด าเนินการ และการสั่งลงโทษแลว้แต่กรณีไป ใหก้รรมการผูจ้ัดการของบริษัท โดยผ่านผูบ้ังคับบัญชา
ตามล าดบัชัน้ เพื่อทราบหรือพิจารณาสั่งการดว้ย 

2.2. กรณีเป็นเรื่องรอ้งเรียนจากผูท้ี่ไม่ระบุช่ือ และไม่สามารถหาขอ้มลูเพิ่มเติมไดเ้พียงพอ ใหผู้ด้แูลเรื่องรอ้งเรียนส่งรายงานผล
การตรวจสอบข้อมูลและความเห็นเก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียนนั้น ไปที่กรรมการผู้จัดการบริษัท  โดยผ่านผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น  เพื่อขอแนวทางการด าเนินการที่เหมาะสมต่อไป  หากกรรมการผู้จัดการมบริษัท เห็นว่าไม่สามารถ
ด าเนินการเรื่องรอ้งเรียนได้ ข้อรอ้งเรียนนั้นจะถูกปิดเรื่องไป  ให้ผู้ดูแลเรื่องรอ้งเรียนส่งส าเนาใหผู้้ประสานงานเรื่อง
รอ้งเรียนทราบ  เพื่อรายงานแก่คณะกรรมการตรวจสอบ (ถา้มี)  ดว้ย 

2.3. หากผูด้แูลเรื่องรอ้งเรียนตรวจสอบขอ้เท็จจริงแลว้ พบว่าผูถ้กูรอ้งเรียนไม่มีความผิด หรือเป็นเรื่องที่เกิดจากความเขา้ใจผิด  
หรือไดใ้หข้อ้แนะน าแก่ผูถ้กูรอ้งเรียนหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งใหม้ีการประพฤติหรือปฏิบตัิที่เหมาะสมแลว้  และพิจารณาเห็นว่า
ควรใหปิ้ดเรื่องโดยไม่มีการลงโทษใด ๆ  ใหผู้ดู้แลเรื่องรอ้งเรียนเสนอเรื่องดังกล่าวแก่ผูบ้ังคับบัญชาล าดับเหนือขึน้ไป    
หนึ่งขัน้  เพื่อขออนมุตัิปิดเรื่อง และส าเนาเรื่องใหผู้ป้ระสานงานเรือ้งรอ้งเรียนเพื่อแจง้ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ (ในกรณีเปิดเผย
ตนเองไว)้  และรายงานแก่กรรมการผูจ้ดัการบรษิัทและคณะกรรมการตรวจสอบ  (ถา้มี)  ต่อไป 

3. ความรบัผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไป 
 ในกรณีที่ผูด้แูลเร่ืองรอ้งเรียนละเลยหรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบายนี ้ ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไป  จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษ
ทางวินยัดว้ย 

 



 

ระเบียบปฏิบัติงาน การแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนการกระท าผิด วันที่บังคับใช้ 1 พ.ค. 64 

หน่วยงาน ทรัพยากรบุคคล แก้ไขคร้ังที ่ - 

บริษัท ธนพริิยะ จ ากดั  (มหาชน) หน้าที ่ 6 
 

 
 

กระบวนการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนการกระท าผิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แหลง่ที่มาของเบาะแส 

ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน 

ลงทะเบียนรบัเรื่องรอ้งเรียน 

ผูบ้งัคบับญัชา/ฝ่ายทรพัยากรบคุคล  
คณะกรรมการตรวจสอบ/ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

เลขานกุารคณะกรรมการบรษิัท/กรรมการบรษิัท/
กรรมการผูจ้ดัการ 

เว็บไซด/์E-Mail/เอกสาร/จดหมาย 

ส าเนาเร่ืองสง่ 
เลขานกุารคณะกรรมการบรษิัท 

สง่เรื่องใหผู้ด้แูลเร่ืองรอ้งเรียนพรอ้มส าเนาเร่ืองให ้

- กรรมการผูจ้ดัการบรษิัท 

 

ผูด้แูลเร่ืองรอ้งเรียนตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิ 
ผูบ้งัคบับญัชาของผูถ้กูรอ้งเรียน/ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้
ไปของหน่วยงานท่ีถกูรอ้งเรียน 

สง่รายงานผลการตรวจสอบขอ้มลูและความเห็น
เสนอขอแนวทางต่อ 

- กรรมการผูจ้ดัการบรษิัท 

- ส าเนาแจง้ผูป้ระสานงาน 

- ส าเนากรรมการผูจ้ดัการบรษิัท 

- ส าเนาแจง้ผูร้อ้งเรียน 

เสนอผูบ้งัคบับญัชาล าดบัเหนือขึน้ไป 1 ขัน้ 

อนมุตัิปิดเรื่อง 

ปิดกรณีเร่ืองรอ้งเรียน 

ฝ่ายบคุคล 

เป็นผูร้บัเร่ืองรอ้งเรียน 

ผลการสอบสวน/ตรวจสอบ 

ผิด 

ไม่มีความผดิผิด 

ด าเนินการ 
1)ทบทวนระบบ Anti- Corruption 

2)พิจารณาลงโทษทางวินยั 
 


