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2.	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

2.1  นโยบายและแผนบริหารความเสี่ยง
	

	 บริษัท ธนพิริยะ จ�ำกัด (มหาชน) ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อด�ำเนินการก�ำหนด

นโยบายและโครงสร้างการบรหิารความเสีย่งของบริษทัฯ การวางกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงเพือ่ให้สอดคล้อง

กับกลยุทธ์ และเป้าหมายของบริษัทฯ และเพื่อให้สามารถประเมินติดตามและควบคุมความเสี่ยงแต่ละประเภท

ให้อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งได้จดัท�ำคูม่อืการบรหิารความเสีย่งเพือ่สือ่สารนโยบาย

การบรหิารความเสีย่งไปยงัผูบ้รหิารของแตล่ะหน่วยงานและรว่มกนัระบคุวามเสีย่งดา้นตา่งๆ การวิเคราะห์ การ

ประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น ที่อาจมีกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัท เพ่ือจัดท�ำแผนการป้องกันหรือ              

ลดความเสี่ยง การจัดวางระบบความเสี่ยงแบบบูรณาการโดยเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ ในปีที่ผ่านมา                   

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการประชุมจ�ำนวน 4 คร้ัง โดยได้มีการประเมินปัจจัยความเส่ียงทั้งปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อประเมินความเสี่ยงที่จะกระทบต่อกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การรายงานหรือการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ การก�ำหนดมาตรการป้องกันความเสี่ยง และการประเมินความเสี่ยงภายหลังจาก

การบริหารจัดการ รวมถึงการติดตามความเสี่ยงใหม่ๆ และผลกระทบจากความเสี่ยงที่มีอยู่เดิมที่อาจจะ

เปลีย่นแปลงไป คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงได้รายงานผลการบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรหิารและ

คณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป

2.2  ปัจจัยความเสี่ยงต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

	 ปัจจัยความเสี่ยงที่ระบุไว้ในเอกสารฉบับน้ีอ้างอิงจากข้อมูลปัจจุบันและคาดการณ์ท่ีสามารถระบุได้ โดย

ปัจจยัเส่ียงเหล่านีม้นียัส�ำคญับางประการ ซึง่อาจส่งผลกระทบในทางลบบริษทัฯ อย่างไรก็ตาม ปัจจยัความเสีย่ง

ท่ีระบุไว้ในเอกสารฉบับนี้ มิได้เป็นปัจจัยความเส่ียงทั้งหมดที่มีอยู่ อาจมีความเส่ียงอ่ืนๆ ที่บริษัทฯ ยังไม่อาจ

ทราบได้ในขณะนี้ หรืออาจมีบางปัจจัยความเสี่ยงที่บริษัทฯ พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญ

ต่อบรษัิทฯ ในขณะนี ้แต่อาจกลายเป็นปัจจยัความเส่ียงทีส่่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของบรษิทัฯ ในอนาคต

ได้

	 2.2.1	 ความเสี่ยงต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

			   2.2.1.1	 ความเสี่ยงจากการแข่งขันที่รุนแรง

	 	 	 เนื่องด้วยเชียงราย และจังหวัดใกล้เคียงเป็นหน่ึงในจังหวัดเศรษฐกิจที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง           

ทั้งด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการรวมถึงการขยายตัวของความเป็นเมืองที่รวดเร็ว (Urbanization) ท�ำให้                

ร้านโมเดิร์นเทรดซึ่งเป็นคู่แข่งขันของบริษัทฯ สนใจมาเปิดสาขามากขึ้น ส่งผลให้ตลาดค้าปลีกเริ่มมีการแข่งขัน             

ที่รุนแรงซึ่งร้านโมเดิร์นเทรดได้ขยายสาขาไปยังพื้นที่ต่างๆ ในรูปแบบร้านซุปเปอร์สโตร์ ไฮเปอร์มาร์เก็ต และ

ซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็กมากยิ่งขึ้น อีกทั้งมีการท�ำโปรโมชั่นและรายการส่งเสริมการขายต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าไป

ใช้บริการที่ร้านโมเดิร์นเทรดมากขึ้น ซึ่งหากบริษัทฯ ไม่สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ทันต่อการแข่งขันหรือการ
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เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคได้ อาจส่งผลให้ลูกค้ามาซื้อสินค้าท่ีธนพิริยะน้อยลง ซึ่งอาจจะส่งกระทบ             

ต่อรายได้และผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ค�ำนึงถึงคุณภาพสินค้า

และบริการที่จะท�ำให้ร้านธนพิริยะมีความแตกต่างจากคู่แข่งท�ำให้ บริษัทฯสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการ                

รายอ่ืนได้ นอกจากน้ี ยังมีการวิเคราะห์คู่แข่งหลักๆในอุตสาหกรรม เพื่อน�ำมาปรับปรุงกลยุทธ์การท�ำธุรกิจ                        

ที่มีความยืดหยุ่นและรวดเร็วในการปรับตัวเพื่อรับมือกับการแข่งขันที่รุนแรงในอุตสาหกรรม ส่งผลให้ธนพิริยะ

เป็นซุปเปอร์มาร์เก็ตสัญชาติไทยที่ให้บริการลูกค้าในเชียงรายและจังหวัดใกล้เคียงมานานกว่า  30 ปี จากการที่

เป็นร้านค้าชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่เป็นเวลานานท�ำให้ธนพิริยะเข้าใจผู้บริโภคและสามารถคัดสรรสินค้ากว่า  15,000 

รายการ เพื่อจ�ำหน่ายให้ลูกค้าท้ังแบบปลีกและส่ง อีกท้ังยังมีความคล่องตัวในการจัดโปรโมชั่นเพ่ือให้สามารถ

แข่งขันกับร้านโมเดิร์นเทรดอ่ืนๆ ได้ ธนพิริยะยังมีระบบสมาชิกท่ีท�ำให้บริษัทฯ สามารถใช้ฐานข้อมูลดังกล่าว

ประชาสัมพนัธ์น�ำเสนอสนิค้า โปรโมชัน่ และสทิธปิระโยชน์ท่ีตรงกบักลุม่ลกูค้าได้ดมีากย่ิงขีน้ นอกจากนี ้บรษัิทฯ 

มีขั้นตอนการส�ำรวจตลาดโดยจะท�ำการส�ำรวจร้านโมเดิร์นเทรดและร้านค้าปลีก การสอบถาม ซัพพลายเออร ์

การสงัเกตพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในพืน้ท่ี การติดตามสือ่โฆษณาต่างๆ การเปิดรบัฟังความคดิเหน็จากลกูค้าของ

ทกุสาขาว่ามคีวามต้องการสนิค้าประเภทไหนบ้าง นอกจากนีบ้ริษทัฯ ยงัมกีารจดัท�ำฐานข้อมลูยอดขายของสนิค้า

แต่ละประเภทของทุกสาขาเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ความต้องการของสินค้าแต่ละประเภทของแต่ละสาขาเพ่ือให ้              

ผู้บริหารสามารถพิจารณาการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างทันการณ์ บริษัทฯ จึงมีความเชื่อมั่นว่า

จากวสัิยทศัน์ของผูบ้รหิารและทมีงานทีม่ปีระสบการณ์ของธนพริิยะจะสามารถรักษาผลประกอบการได้ในระดบั

ที่ดีและสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นในเขตภาคเหนือได้

			   2.2.1.2	 ความเสี่ยงจากการบริหารสินค้าคงคลัง

	 	 	 การบริหารสินค้าคงคลังถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง การบริหารจัดการ             

ที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาจส่งผลให้บริษัทฯ มีต้นทุนและค่าใช้จ่ายสูงข้ึน เช่น การมีสินค้าในปริมาณที่เกินความ

จ�ำเป็น สินค้าหาย สินค้าช�ำรุด สินค้าหมดอายุ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นต้นทุนของธนพิริยะ หากบริษัทฯ 

ไม่สามารถบริหารสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพอาจท�ำให้ต้นทุนและค่าใช้จ่ายสูงข้ึนและส่งผลให้ก�ำไร               

จากการด�ำเนินงานลดลง นอกจากนี้ ในกรณีที่ธนพิริยะมีสินค้าไม่เพียงพอในการจ�ำหน่าย อาจท�ำให้บริษัทฯ             

เสียโอกาสทางธุรกิจหรือเสียลูกค้าให้กับคู่แข่งได้ บริษัทฯ มีนโยบายและข้ันตอนการจัดซื้อที่ช่วยให้การบริหาร

จัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อนการสั่งซื้อสินค้าทุกคร้ังฝ่ายจัดซื้อจะตรวจสอบว่าไม่มีสินค้า                

คงเหลือเกินกว่านโยบายที่บริษัทฯ ก�ำหนด ซึ่งพนักงานฝ่ายจัดซ้ือจะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เริ่มตั้งแต ่           

การตรวจสอบจ�ำนวนสินค้าคงเหลือการใช้สูตรค�ำนวณในการสั่งซื้อสินค้าเพื่อให้เพียงพอต่อการกระจายสินค้า     

ไปทีส่าขาธนพริยิะ และการขายสนิค้าให้ลกูค้าต่างอ�ำเภอ การวางแผนโปรโมชัน่เพือ่ระบายสินค้าทีห่มนุเวยีนช้า 

นอกจากนีพ้นกังานฝ่ายคลงัสนิค้าส�ำนกังานใหญ่จะจดัเก็บสินค้าด้วยระบบเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) สามารถระบุ

ต�ำแหน่งเก็บสินค้าได้เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าจะเข้าออกตาม FIFO และมีการแยกสินค้าช�ำรุดหรือใกล้หมดอายุไว้ที่

คลังของเสียอย่างชัดเจน ส�ำหรับการจัดการสินค้าคงเหลือที่สาขา บริษัทฯได้ก�ำหนดให้พนักงานเรียงสินค้าตาม 

FIFO และท�ำการตรวจสอบอายุสินค้าอย่างสม�่ำเสมอโดยสินค้าที่ใกล้หมดอายุจะถูกส่งกลับคืนให้คลังสินค้า

ส�ำนักงานใหญ่เพื่อส่งต่อให้กับซัพพลายเออร์ นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังน�ำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อบริหาร

จัดการสินค้าคงคลังทั้งที่ศูนย์กระจายสินค้าและสาขา  โดยใช้ระบบเติมเต็มสินค้าที่มีการก�ำหนดจ�ำนวนสูงสุด               
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ต�ำ่สุดในการเติมสนิค้าแต่ละประเภทของแต่ละสาขาโดยพจิารณาจากฐานข้อมลูย้อนหลงัและมกีารปรบัปรงุฐาน

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม�่ำเสมอ จากเหตุผลดังกล่าวท�ำให้บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการบริหารสินค้าคงคลัง                       

มีประสิทธิภาพเพียงพอนอกจากนี้ บริษัทฯยังมีมาตรการป้องกันสินค้า สูญหาย เช่น การติดกล้องวงจรปิดที่คลัง

สินค้าและสาขา  และมีฝ่ายตรวจสอบภายในคอยตรวจสอบการนับสินค้าที่คลังสินค้าและสาขา  เพื่อให้มั่นใจว่า

พนกังานทีเ่กีย่วข้องได้ปฏบิตัติามขัน้ตอนการท�ำงานและนโยบายทีบ่รษิทัฯ ก�ำหนดไว้ เพือ่ให้ลดการสญูหายของ

สินค้าให้น้อยลง

		  	 2.2.1.3	 ความเสี่ยงจากการขัดข้องของศูนย์กระจายสินค้า

	 	 	 ปัจจุบันบริษัทฯ มีศูนย์กระจายสินค้า  1 แห่ง เนื้อที่ 12,800 ตารางเมตร ที่ตั้งอยู่ที่ต�ำบลบ้านดู่ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งสินค้าทั้งหมดจะถูกส่งจากซัพพลายเออร์มาที่ศูนย์กระจายสินค้าก่อนจัดส่งไป

ยงัสาขาของธนพริยิะศนูย์กระจายสนิค้ามีความส�ำคญัต่อธรุกจิซปุเปอร์มาร์เกต็เพ่ือการกระจายสนิค้าตามประเภท

และจ�ำนวนได้อย่างถกูต้อง ครบถ้วน และทนัเวลาทีก่�ำหนดหากศนูย์กระจายสินค้าไม่สามารถท�ำธุรกรรมดังกล่าว

ได้ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติความล้มเหลวของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเหตุสุดวิสัยอื่นๆ 

อาจส่งผลให้บรษิทัฯ ไม่สามารถรบัสนิค้าจากซพัพลายเออร์และไม่สามารถกระจายสนิค้าได้ บรษิทัฯ อาจมคีวาม

เสี่ยงในกรณีที่ร้านธนพิริยะไม่มีสินค้าเพียงพอในการจ�ำหน่ายหรือไม่สามารถส่งสินค้าให้กับลูกค้าต่างอ�ำเภอได้ 

ซึ่งความเส่ียงดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ อย่างไรก็ตาม                

จากการที่บริษัทฯ ใช้ระบบสารสนเทศในการจัดซื้อสินค้า ท�ำให้สามารถก�ำหนดปริมาณของสินค้าแต่ละประเภท

ที่จัดเก็บในคลังสินค้าได้เฉลี่ยที่ 7-30 วัน และการเก็บสินค้าที่สาขาเฉลี่ยที่ 3-30 วัน ดังนั้น บริษัทฯ จึงมั่นใจว่า

ทุกสาขาของธนพิริยะจะมีสินค้าเพียงพอในการจ�ำหน่ายและสามารถจัดส่งให้ลูกค้าต่างอ�ำเภอได้ในกรณีท่ี                   

ศูนย์กระจายสินค้าขัดข้อง นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีแผนป้องกันและรับมือความเสี่ยงดังกล่าว เช่น การวางแผน

ปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉนิให้พนักงานรบัมอืกบัสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลาการร่วมมอืกบัซพัพลาย

เออร์รายส�ำคัญและการจัดท�ำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ(Business Continuity Plan: BCP) เพื่อเตรียม

การย้ายที่จัดเก็บสินค้าในภาวะวิกฤติ นอกจากนี้ ยังมีการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยอย่างเสมอและการ

จัดท�ำประกันภัยเพื่อชดเชยค่าเสียหาย

		  	 2.2.1.4	 ความเสี่ยงจากการขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 	 บริษัทฯ ได้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการขายที่สาขา  การบริหารสินค้าคงคลัง     

การจัดซื้อ การกระจายสินค้า  บัญชีและการเงิน รวมถึงการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลต่างๆ เพื่อพัฒนา                     

ขีดความสามารถในการแข่งขันในกรณีที่เกิดเหตุขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจส่งผลกระทบต่อ             

การท�ำงานของบรษัิทฯ เช่น ส�ำนกังานใหญ่ไม่สามารถประมวลผลระบบเตมิเตม็สนิค้าส่งผลให้การกระจายสนิค้า

อาจจะขัดข้องในวันถัดไปรวมถึงผลกระทบต่อการบริหารงานอื่นๆ เช่น การจัดซื้อ บัญชีและการเงิน เป็นต้น            

ในกรณีที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สาขามีเหตุขัดข้อง อาจท�ำให้ร้านธนพิริยะ ต้องปิดท�ำการชั่วคราวจนกว่า

จะแก้ไขระบบเสร็จความเสี่ยงดังกล่าวอาจจะส่งผลเสียต่อความสามารถในการด�ำเนินงานและผลประกอบการ

ของบรษัิทฯ ได้ อย่างไรก็ตามบรษิทัฯ ได้ตระหนกัถงึความส�ำคัญจึงได้จดัให้มรีะบบป้องกนัข้อมลูส�ำรองตามแบบ

มาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับทั่วไปโดยมี Server ส�ำรองจัดเก็บแยกออกจากส�ำนักงานใหญ่ และมีการส�ำรองข้อมูล
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ทุกวันและมีการท�ำการทดสอบข้อมูลที่ส�ำรองไว้อย่างสม�่ำเสมอ หากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีเหตุขัดข้อง 

บริษัทฯจะสามารถแก้ไขให้กลับมาสู่ภาวะปกติได้ภายใน 1 ถึง 3 ชั่วโมง ทั้งนี้ระบบสารสนเทศของแต่ละสาขา             

มกีารประมวลผลเป็นเอกเทศออกจากกนัแต่จะเช่ือมโยงกับฐานข้อมลูของส�ำนักงานใหญ่ ดังน้ันหากมกีารขดัข้อง

ที่สาขาใดสาขาหนึ่งก็จะไม่กระทบกับสาขาอื่นๆ ระบบการช�ำระเงินทุกสาขาจะมีเครื่องท�ำไฟส�ำรองกรณีท่ีเกิด   

ไฟดับเพื่อให้เครื่อง POS ทุกเคร่ืองสามารถส่งยอดขายมาที่ส�ำนักงานใหญ่ได้ทันทีนอกจากนี้ บริษัทฯ มีแผน

รองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและให้พนักงานท�ำการซักซ้อมเป็นประจ�ำเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว ในปี 2566 ไม่มี   

เหตุขัดข้องที่จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

		  	 2.2.1.5	 ความเสี่ยงจากการขยายสาขา

	 	 	 บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการเปิดสาขาใหม่เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่จะท�ำให้                   

ธนพิริยะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถเข้าไปในพื้นที่ที่มีศักยภาพก่อนผู้ประกอบการรายอื่นและ

ขยายฐานลูกค้าเพื่อเพิ่มการเติบโตของรายได้ของบริษัทฯ ตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งปัจจุบันการแข่งขันใน

อตุสาหกรรมมคีวามรุนแรงมากยิง่ขึน้ ประกอบกบัมผีูป้ระกอบการรายใหม่ๆ เข้ามาในอตุสาหกรรมอย่างต่อเนือ่ง 

บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงในกรณีที่สาขาใหม่อาจจะไม่สามารถให้ผลตอบแทนคุ้มค่าต่อเงินลงทุนหรือสร้าง              

ผลตอบแทนต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดหากสาขาใหม่มีผลด�ำเนินงานท่ีขาดทุนต่อเนื่องอาจท�ำให้ต้องปิดสาขาน้ัน           

ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายในการรื้อถอน ค่าใช้จ่ายในการโอนย้ายทรัพย์สิน และค่าใช้จ่ายการเลิกจ้าง/โอนย้ายพนักงาน 

เป็นต้น นอกจากนี้การเปิดสาขาใหม่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน อาจส่งผลให้ยอดขายและผลการด�ำเนินงานของ                  

สาขาเดิมที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกันลดลง จากผลกระทบดังกล่าว อาจส่งผลต่อผลด�ำเนินงานโดยรวมของบริษัทฯ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเกณฑ์การเปิดสาขาใหม่และท�ำแผนงานศึกษาการขยายสาขาของร้านธนพิริยะ

อย่างเคร่งครัดเพื่อลดความเสี่ยงในการขยายสาขา  โดยเลือกพื้นที่ในย่านชุมชนที่ติดถนนใหญ่และเป็นพื้นท่ี                

ที่บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญอย่างดี อีกทั้งยังมีการเข้าส�ำรวจพื้นที่ศึกษาจ�ำนวนประชากรและพฤติกรรมของ          

ผูบ้รโิภคในพืน้ทีน่ัน้ และมกีารจดัท�ำการศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study) ค�ำนวณผลประกอบ

การคาดการณ์ ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ของการลงทุนและอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal                

Rate of Return: IRR) โดยจะต้องไม่ต�่ำกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดจากการศึกษาความเป็นได้ในการขยายสาขาจะมี 

Payback Period อยู่ระหว่าง 3-5 ปี ขึ้นอยู่กับขนาดของสาขา และมี IRR ไม่ต�่ำกว่า 20% นอกจากนี้ บริษัทฯ 

ยงัพจิารณายอดขายและความหนาแน่นของลกูค้าของสาขาใกล้เคยีงเพือ่ให้มัน่ใจว่าการเปิดสาขาใหม่บรเิวณนัน้

จะไม่ส่งผลกระทบต่อยอดขายของสาขาทีอ่ยูใ่กล้เคยีงมากนัก แต่จะเป็นการเพิม่ทางเลอืกให้กบัลูกค้ามากยิง่ขึน้

และเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายของธนพิริยะให้ครอบคลุมพื้นที่ให้มากขึ้น

		  	 2.2.1.6	 ความเสี่ยงที่ไม่สามารถหาพื้นที่เช่าและไม่สามารถต่อสัญญาพื้นที่เช่า

	 	 	 ปัจจุบันบริษัทฯ มีสัญญาเช่าที่ดินและอาคารกับบุคคลภายนอกจ�ำนวนทั้งสิ้น 17 สาขา  โดยแบ่ง

เป็นสัญญาเช่า 7 สาขา มีระยะเวลาเช่าคงเหลือมากกว่า 10 ปี สัญญาเช่า 9 สาขามีระยะเวลาเช่าคงเหลือ 5 ถึง 

10 ปี และสัญญาเช่า 1 สาขา มีระยะเวลาเช่าคงเหลือน้อยกว่า 5 ปี หากบริษัทฯ ไม่สามารถต่ออายุสัญญาเช่า

ได้อาจท�ำให้สาขาดังกล่าวต้องปิดตัวลง ท�ำให้สูญเสียรายได้อย่างมีนัยส�ำคัญ และมีค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับ                

การปิดสาขา  เช่น ค่าใช้จ่ายรื้อถอนอาคาร ค่าใช้จ่ายโอนย้ายสินทรัพย์ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ และ                   
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ผู้ให้เช่า  ได้ปฏิบัติตามสัญญาอย่างเคร่งครัด โดยไม่เคยมีปัญหาแต่อย่างไร อีกทั้งสัญญาเช่าที่ดินส่วนใหญ่เป็น

สัญญาระยะยาวและให้สิทธิบริษัทฯ ต่อสัญญาก่อนผู้อื่น บริษัทฯ จึงเห็นว่าความเสี่ยงที่ไม่สามารถต่ออายุเช่า

ไม่น่าเป็นอุปสรรคในการด�ำเนินธุรกิจแต่อย่างใด และคาดว่าจะสามารถเจรจาตกลงต่ออายุสัญญาต่อไปได้            

ในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการวางแผนการเปิดสาขาใหม่ล่วงหน้าและปฏิบัติตามเกณฑ์การเปิด                      

สาขาใหม่ รวมถึงร้านธนพริยิะไม่ได้มีเอกลกัษณ์เฉพาะทีจ่ะต้องหาทีต่ัง้และอาคารทีม่ลัีกษณะทีพ่เิศษหรือจะต้อง

เป็นพ้ืนที่มีขนาดใหญ่พิเศษจากเหตุผลดังกล่าวท�ำให้บริษัทฯเชื่อมั่นว่าจะสามารถหาพื้นที่เช่าในท�ำเลท่ีดีเพื่อ

รองรับการขยายสาขาในอนาคตได้

		  	 2.2.1.7	 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการสาขา

	 	 	 บรษิทัฯ มแีผนงานขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองเพือ่ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้มากทีส่ดุ ดงันัน้

บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการสาขาถือเป็นกลไกลส�ำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ การเปิดสาขาใหม่จะต้องใช้บุคลากร

ประมาณ 10-20 คนส�ำหรับฝ่ายขาย ฝ่ายแคชเชียร์และฝ่ายคลัง ดังนั้น หากบริษัทฯ ไม่สามารถหาบุคลากร           

ได้เพยีงพอและทนัเวลา อาจส่งผลให้แผนขยายสาขาล่าช้าออกไปหรอืไม่เป็นไปตามทีก่�ำหนด คณุภาพการบรกิาร

ไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจและผลด�ำเนินงานของบริษัทฯ ในอนาคตได้ อย่างไร

ก็ตาม บริษัทฯ เล็งเห็นความส�ำคัญในการจัดหาและพัฒนาบุคคลากรให้ทันต่อการขยายสาขา  โดยฝ่ายบริหาร     

จะมีการแจ้งแผนการเปิดสาขาใหม่ให้หัวหน้าทุกฝ่ายงานรับทราบ และร่วมวางแผนกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อ

คัดเลือกบุคลากรเพื่อไปประจ�ำที่สาขาใหม่ โดยเฉพาะการคัดเลือกผู้จัดการสาขาที่จะต้องผ่านการอบรมการ

ท�ำงานในต�ำแหน่งต่างๆ เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายแคชเชียร์และฝ่ายคลัง เพื่อให้เห็นภาพรวมและเข้าใจหน้าที่ในแต่ละ

ต�ำแหน่งงานเพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ พนักงานที่เข้าท�ำงานใหม่ในสาขาทุกคนจะต้องเข้าอบรม                 

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตามหลักสูตรที่ก�ำหนดเพื่อให้พนักงานเข้าใจถึงวัฒนธรรมองค์กร และสามารถ               

ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของบริษัทฯอีกท้ังยังมีการจัดฝึกอบรมทักษะความสามารถที่จ�ำเป็นให้พนักงาน                  

ในสาขาอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงบริษัทฯ มีนโยบายที่จะดูแลพนักงานทุกคนอย่างดีและเป็นธรรมเพื่อให้พนักงาน

มีความรู้สึกเหมือนอยู่ในครอบครัวเดียวกัน มีการท�ำการส�ำรวจอัตราเงินเดือนและสวัสดิการในตลาดอย่าง

สม�่ำเสมอเพ่ือให้ทัดเทียมกับคู่แข่ง มุ่งเน้นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และมีศูนย์ฝึกอบรมเพื่อสร้างความ

ก้าวหน้าทางสายอาชีพให้พนักงาน ดังน้ันบรษัิทฯ จงึเชือ่มัน่ว่าจะสามารถจดัหาและพัฒนาพนกังานทีม่คีณุสมบตัิ

เหมาะสมเข้ามาร่วมงานและเพื่อสนับสนุนการขยายสาขาในอนาคตได้

			   2.2.1.8	 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ

	 	 	 เหตุการณ์แผ่นดินไหวที่จังหวัดเชียงรายเมื่อเดือนพฤษภาคม 2557 นั้นถือว่าหนักสุดในรอบ                   

40 ปี ที่ผ่านมา และมีอาฟเตอร์ช็อกเกิดขึ้นตามมาหลายครั้งหลัง ถึงแม้สาขาของบริษัทฯ ทั้งหมดตั้งอยู่ในพื้นที่

จังหวัดเชียงรายแต่บริษัทฯ ก็ไม่ได้รับผลกระทบและความเสียหายจากแผ่นดินไหวดังกล่าวท้ังน้ี สาขาธนพิริยะ                         

โดยทั่วไปเป็นอาคารพาณิชย์สูงประมาณ 1 ถึง 3 ชั้น และไม่อยู่ติดกับรอยเลื่อนที่เกิดแผ่นดินไหว อย่างไรก็ตาม 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติข้างต้นที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจในอนาคต                 

รวมถึงภัยธรรมชาติอื่นๆ เช่น อุทกภัยและอัคคีภัย ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อพนักงาน ท�ำให้ทรัพย์สินเสียหาย             

และไม่สามารถด�ำเนินธุรกิจได้ตามปกติ บริษัทฯ จึงวางแผนป้องกันและรับมือความเสี่ยงดังกล่าว เช่น การดูแล
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การก่อสร้างสาขาใหม่อย่างใกล้ชิด การสร้างศูนย์กระจายสินค้าและศูนย์สารสนเทศแห่งใหม่ การซื้อประกันภัย

เพ่ือชดเชยค่าเสียหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ การวางแผนปฏบิตังิานในภาวะฉกุเฉนิ การฝึกอบรมพนกังานในการรับมือ

กับภัยธรรมชาติ และการสื่อสารให้ทุกฝ่ายรับรู้ข่าวสารให้ท่ัวถึงการเตรียมความพร้อมของของฝ่ายบริหารเพื่อ

เพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า และลูกค้าในการเตรียมความพร้อมในกรณีที่มีภัยธรรมชาติเกิดขึ้น

		  	 2.2.1.9	 ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริต

	 	 	 บริษัทฯ ตระหนักถึงการป้องกันการทุจริตในองค์กรเป็นสิ่งส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ อีกทั้งบริษัทฯ 

ต้องอาศัยความซื่อสัตย์สุจริตของพนักงานในการดูแลทรัพย์สินของสาขาต่างๆ ที่ตั้งอยู่ในหลายพื้นที่ บริษัทฯ      

จึงได้ก�ำหนดมาตรการดังนี้

	 	 	 •	 การปลกูฝังความซือ่สตัย์สจุรติในองค์กร โดยจัดท�ำคูม่อืจรรยาบรรณ จริยธรรมทางธรุกิจ นโยบาย

และแนวทางต่อต้านการคอร์รัปชั่น และสื่อสารให้พนักงานรับทราบ

	 	 	 •	 การสร้างระบบควบคุมภายในที่รัดกุม มีการแบ่งแยกอ�ำนาจหน้าที่ ก�ำหนดวงเงินของผู้มีอ�ำนาจ

อนุมัติ และมีการตรวจสอบระหว่างกัน

	 	 	 •	 การสุ่มตรวจสต๊อกสินค้า และตรวจสอบการบริหารการจัดการในสาขา

			   2.2.1.10		 ความเสี่ยงจากสาขาที่ติดกับเขตชายแดนสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ และ

ชายแดนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 	 	 บริษัทฯ มีสาขาที่ใกล้เขตชายแดนจ�ำนวน 4 สาขา ในกรณีที่มีเหตุการณ์ต่างๆ ในบริเวณดังกล่าว

ซึ่งอาจส่งผลให้มีการปิดด่านข้ามแดนชั่วคราว อาจส่งผลกระทบต่อยอดขายของสาขาทั้ง 4 สาขา อย่างไรก็ตาม 

จากการวิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้าสาขาแม่สาย สาขาเหมืองแดง สาขาเชียงแสนและสาขาเชียงของ บริษัทฯ                  

ได้ประเมินว่าในกรณีท่ีลูกค้าเมียนมาร์หรือ สปป.ลาว ไม่มาซื้อของที่ธนพิริยะ จะส่งผลกระทบต่อผลการ                  

ด�ำเนินงานค่อนข้างน้อย เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการเป็นลูกค้าคนไทยเป็นหลัก ซึ่งหากมีการปิด

ชายแดนชั่วคราวผลกระทบดังกล่าวไม่น่าจะส่งผลต่อผลด�ำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ เนื่องจาก              

สินค้าที่บริษัทฯ จ�ำหน่ายเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคที่เป็นของใช้จ�ำเป็นในชีวิตประจ�ำวัน

			   2.2.1.11	ความเสี่ยงจากกฎหมายและนโยบายภาครัฐ

	 	 	 บริษัทฯ ได้บริหารธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ โดยยึดหลักการด�ำเนินธุรกิจโปร่งใสภายใต้กฎหมาย               

และนโยบายจากภาครฐัอย่างเคร่งครดัมาโดยตลอด อาท ิพ.ร.บ. ค้าปลกี พ.ร.บ. คุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ร.บ. ควบคมุ

ราคา  พ.ร.บ. อาหารและยา  กฎหมายแรงงาน รวมถึงข้อก�ำหนดต่างๆ ของเทศบัญญัติตามที่แต่ละท้องถิ่น            

ก�ำหนดขึ้น ทั้งนี้หากรัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐ มีการเปลี่ยนแปลงกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับใหม่ เพื่อ               

เอื้อประโยชน์ให้กับคู่แข่ง หรือผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนการด�ำเนินการ

ของธุรกิจอย่างมีนัยส�ำคัญ ท�ำให้ผลประกอบการอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ 

เตรยีมพร้อมทีจ่ะรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลงกฏหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบัต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ คอยตดิตามข่าวสาร 

วางแผนในการแก้ปัญหาต่างๆ ล่วงหน้า ด้วยความยดืหยุน่ในการปรบัเปลีย่นขององค์กรและแนวทางการบรหิาร

ความเสี่ยงที่ปฏิบัติ บริษัทฯ เชื่อว่าจะสามารถเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อที่จะรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงได้ทันการณ์             

รวมทั้งควบคุมผลกระทบให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
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(แบบ 56-1 One Report)

			   2.2.1.12		 ความเสี่ยงจากการจัดระเบียบผังเมือง

	 	 	 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเมือ่วนัที ่13 มนีาคม 2558 ว่าด้วยเร่ืองก�ำหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง

พาณิชย์ค้าปลีกค้าส่งท่ีมีพื้นที่ใช้สอยมากกว่า  300 ตารางเมตรภายในระยะ 1 กิโลเมตรในเขตโบราณสถาน                   

ในพื้นที่บางส่วน โดยขนาดพื้นที่ใช้สอยไม่นับพื้นที่เก็บสินค้า  พื้นที่ส�ำนักงาน และพื้นที่ส่วนอื่นของอาคาร                     

ปัจจุบันสาขาธนพิริยะมีพื้นที่ใช้สอยมากกว่า  300 ตารางเมตร หากต้องการจะก่อสร้างสาขาในเขตดังกล่าว                

บริษัทฯ จะต้องลดขนาดพื้นที่ของสาขาลงมาเป็น 300 ตารางเมตร การลดขนาดพื้นที่ดังกล่าวจะท�ำให้สาขา            

พิริยะมีพื้นท่ีการจัดวางสินค้าน้อยลงลดลงและอาจได้ผลตอบแทนในการลงทุนน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด                         

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผลด�ำเนินงานของบริษัทฯ ได้ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในการบริหาร               

การจัดวางสินค้าในพื้นที่จ�ำกัดบริษัทฯ จึงมีความมั่นใจว่าสามารถเตรียมพร้อมที่จะรับมือต่อการเปล่ียนแปลง            

ดังกล่าว โดยวางแผนพื้นท่ีจัดวางสินค้าเพื่อประโยชน์ใช้สอยสูงสุด รวมถึงการใช้ระบบเติมเต็มในการวิเคราะห์

ประเภทและปรมิาณสนิค้าทีจ่ะจ�ำหน่ายในสาขาน้ันๆ จากเหตผุลดงักล่าวท�ำให้บริษทัฯ มัน่ใจว่าจะสามารถบรหิาร

พื้นที่ขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  	 2.2.1.13		 ความเสี่ยงจากโรคระบาดต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ

	 	 	 จากเหตุการการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่เริ่มต้นในปี 2562 ที่ผ่านมาซึ่งมีการกระจายของโรค

ที่มีความรุนแรงทั้งในประเทศ และต่างประเทศนั้นได้ส่งผลกระทบทั้งเศรษฐกิจ และการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

โดยอาจส่งผลให้บริษัทฯต้องหยุดการด�ำเนินธุรกิจในบางส่วน ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการ

ป้องกนั และ/หรอื บรรเทาการผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนในองค์กร จงึได้มกีารออกแบบมาตราการส�ำหรับรับมือกบั                   

ความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของโรค ซึง่ส่งผลให้บริษทัฯสามารถควบคมุสถานการณ์ หาแนวทางการแก้ไขปัญหา

เบื้องต้น ด�ำเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพหากเกิดเหตุการณ์ที่คล้ายคลึงกันขึ้นอีก 

    

	 2.2.2	 ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

		  	 2.2.2.1	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหาร

	 	 	 บริษัทฯ ก่อตั้งโดยคุณธวัชชัย พุฒิพิริยะ และคุณอมร พุฒิพิริยะ ซึ่งมีส่วนส�ำคัญในการบริหารงาน

ให้ร้านค้าธนพิริยะ เป็นท่ียอมรับของเชียงรายและจังหวัดใกล้เคียง และจากวิสัยทัศน์ของทั้ง 2 ท่าน ส่งผลให้

บริษัทฯ มีฐานะทางการเงินที่มั่นคงและมีผลการด�ำเนินงานที่ดีอย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ จึงมีความเส่ียงจากการ       

พึ่งพิงผู้บริหารทั้ง 2 ท่าน ในกรณีท่ีจะต้องสูญเสียผู้บริหารดังกล่าวไปอาจส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ             

และผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ได้ ปัจจุบันโครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ได้มีการกระจายอ�ำนาจ                       

การจัดการ ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบให้แก่ผู้บริหารในสายงานต่างๆ ตามความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา  โดยผู้บริหารแต่ละหน่วยงานสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน             

การจัดท�ำแผนงานและประมาณการต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ                  

ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งเพื่อป้องกันการมีอ�ำนาจเบ็ดเสร็จบริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีไว้                 

อย่างชัดเจนในตารางอ�ำนาจการด�ำเนินงานของบริษัทฯจากการให้ความส�ำคัญกับโครงสร้างองค์กรการกระจาย 

อ�ำนาจการจัดการไปยังหน่วยงานต่างๆ ท�ำให้บริษัทฯ มีการพึ่งพิงผู้บริหารลดน้อยลง
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		  	 2.2.2.2	 ความเสี่ยงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่มากกว่าร้อยละ 50

	 	 	 ปัจจุบันกลุ่มพุฒิพิริยะเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯถือหุ้นจ�ำนวน 577,901,400 หุ้น คิดเป็น                    

ร้อยละ72.24 ในกรณทีีมี่การลงมตใินทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้นัน้ครอบครวัพฒุพิริยิะจะสามารถควบคมุเสยีงข้างมากไว้

ได้ ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้รายอืน่ของบรษัิทฯ อาจมคีวามเส่ียงในการรวบรวมคะแนนเสียงเพือ่ถ่วงดลุและตรวจสอบเรือ่ง

ที่กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่เสนอในที่ประชุมได้ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาโครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ซึ่ง

ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการ ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการสรรหา

และก�ำหนดค่าตอบแทน พบว่าโครงสร้างการบริหารจัดการที่มีการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับ

ผิดชอบของคณะกรรมการชุดต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส และมีการก�ำหนดมาตรการการท�ำรายเกี่ยวโยง

กับกรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุมกิจการ รวมถึงบุคคลที่มีความขัดแย้ง ซึ่งบุคคลดังกล่าวจะไม่มีสิทธิ

ในการออกเสียงในการอนุมัติรายการน้ันๆ รวมทั้งมีคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความอิสระเข้าร่วมพิจารณา           

และตัดสินใจ เพื่อความโปร่งใสและเพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้ถือหุ้นว่าโครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ มีการ            

ถ่วงดุลอ�ำนาจและมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ


