
 
 
 

บรษิัท ธนพิรยิะ จ ำกดั (มหำชน) 
แนวทำงปฏิบตัิในเรื่องกำรแจง้เบำะแสและกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส 

แนวทางปฏิบัติในเร่ืองการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
 

วัตถุประสงค ์
 
 เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนเก่ียวกับกระบวนการแจง้เบาะแสและการคุม้ครองผูแ้จง้เบาแส
ตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัของบรษัิท  
 
ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 
 บุคคลที่สามารถแจง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนเก่ียวกับการทุจริตคอรร์ปัชัน คือ ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม
ของบรษัิทฯ ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่แข่งทางการคา้ เจา้หนี ้ภาครฐับาล ชมุชน สงัคม ผูบ้รหิารและพนกังานของ
บรษัิทฯ ทัง้นีไ้ม่ว่าจะแจง้โดยวิธีใดก็ตาม จะไดร้บัการปกปอ้งคุม้ครองสิทธิตามกฎหมาย หรอืแนวทางที่บรษัิทฯ 
ก าหนดไว ้
 
แนวทางการปฎิบัติในการแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการคอรรั์ปชัน  
 

1. ช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนตามมาตรการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชัน 
 คณะกรรมการบริษัทไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการผูจ้ัดการเป็นผูพ้ิจารณา
รบัเรื่องแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนการกระท าที่อาจท าใหเ้กิดความสงสยัไดว้่าเป็นการคอรร์ปัชันที่เกิดขึน้กับ
บรษัิทฯ โดยทางตรงหรอืทางออ้ม โดยผ่านช่องทางการรบัเรื่องที่ก าหนดไวด้งันี ้

▪ ประธานกรรมการ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ/ กรรมการผูจ้ดัการ/ เลขานกุารคณะกรรมการบรษัิท 
  ที่อยู่ในการติดต่อ 
  บรษัิท ธนพิรยิะ จ ากดั (มหาชน)  
  329 หมู่ 8 ต าบลบา้นดู่ อ  าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 57100 หรอื 
  E-mail address: director@thanapiriya.co.th 

▪ ผ่านทางช่องทางเว็ปไซดบ์รษัิท www.thanapiriya.co.th  
/หนา้หลกันกัลงทนุสมัพนัธ/์  การพฒันาเพื่อความยั่งยืน 
 

http://www.thanapiriya.co.th/
http://investor-th.thanapiriya.co.th/home.html
http://investor-th.thanapiriya.co.th/csr.html


 
 
 

บรษิัท ธนพิรยิะ จ ำกดั (มหำชน) 
แนวทำงปฏิบตัิในเรื่องกำรแจง้เบำะแสและกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส 

2. แนวทางการแจง้หรอืรอ้งเรยีน 
▪ ผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนไดม้ากกว่าหนึ่งช่องทางและไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตน แต่หากเปิดเผย

ตนเองจะท าใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรยีนสามารถแจง้ผลการด าเนินการในเรื่องที่รอ้งเรยีนใหท้ราบได ้
▪ ในกรณีที่ผูร้อ้งเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริง หรือหลกัฐานที่ชัดเจน

เพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นว่า มีเหตุอนัควรเชื่อว่ามีการกระท าเกิดขึน้จริงตามที่ใหข้อ้มลูรวมทัง้ควรแจง้
ช่องทางในการสื่อสารกลบั เพื่อใหส้ามารถแจง้ผลการด าเนินการในเรื่องที่รอ้งเรียนใหท้ราบได ้ทัง้นี ้
การรอ้งเรยีนจะถือเป็นความลบั 

 
3. มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอืผูแ้จง้เบาะแสการคอรร์ปัชันและการรกัษาความลบั 

▪ ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครองทนัทีที่ไดแ้จง้ขอ้มลูหรอืใหเ้บาะแส 
▪ บริษัทฯ จะไม่กระท าการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อพนกังาน ลกูจา้ง หรือบุคคลอื่นใดที่รบัจา้งท างาน

ใหแ้ก่บริษัท หรือบุคคลภายนอก ไม่ว่าจะโดยการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน หรือ
สถานที่ท  างาน การสั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้างหรือกระท าการอื่นใดที่มี
ลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลดังกล่าว  ดว้ยเหตุที่บุคคลนั้น ใหข้อ้มูล ให้
ความรว่มมือ หรือใหค้วามช่วยเหลือไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร หน่วยงานของ
รฐั หรือหน่วยงานก ากบัดแูล เพื่อประโยชนใ์นการพิจารณาหรือตรวจสอบกรณีมีเหตสุงสยัว่าการ
ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชันของบรษัิทฯ 

▪ บรษัิทฯ จะเก็บขอ้มลูและปกปิดชื่อ ที่อยู่หรอืขอ้มลูใดๆ ที่สามารถระบตุวัผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มลู
ได ้และเก็บรกัษาขอ้มลูของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั โดยจ ากัดเฉพาะผูม้ีหนา้ที่
รบัผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนเท่านัน้ที่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูดงักลา่วได ้

▪ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องรอ้งเรียน มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูลข้อ
รอ้งเรียน และเอกสารหลกัฐานของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มลู
แก่บคุคลอื่นที่ไม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ที่ ที่กฎหมายก าหนด 

▪ บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของ
ผูร้ายงาน แหลง่ที่มาของขอ้มลู หรอืบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

▪ ผูท้ี่ไดร้บัความเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและ
เป็นธรรม 


