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นโยบำยกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน พยำน ผู้ให้ข้อมูล หรือแจ้งเบำะแสเกีย่วกบักำรทุจริต  
ผดิกฎหมำย และจรรยำบรรณ 
(Whistle Blower Policy) 

 
1. ช่องทางการติดต่อกบับริษทัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

- ส่งจดหมายหรือไปรษณีย ์หรือ E-Mail ถึง 
o ประธานกรรมการบริษทั     หรือ 
o ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ 
o กรรมการผูจ้ดัการ  ตามท่ีอยูต่่อไปน้ี 

บริษทั ธนพิริยะ จ ากดั (มหาชน) 
661 หมู่ 24 ต าบลรอบเวยีง อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 57000 หรือ 
E-mail Address: director@thanapiriya.co.th  
 

2. แนวทางการแจง้หรือร้องเรียน 
- ผูร้้องเรียนสามารถร้องเรียนได้มากกว่าหน่ึงช่องทางและไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตน แต่

หากเปิดเผยตนเองจะท าให้ผูรั้บข้อร้องเรียนสามารถแจ้งผลการด าเนินการในเร่ืองท่ี
ร้องเรียนใหท้ราบได ้

- ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยช่ือ ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เทจ็จริง หรือหลกัฐานท่ี
ชดัเจนเพียงพอท่ีแสดงให้เห็นวา่ มีเหตุอนัควรเช่ือวา่มีการกระท าเกิดข้ึนจริงตามท่ีให้ขอ้มูล 
รวมทั้งควรแจง้ช่องทางในการส่ือสารกลบั เพื่อให้สามารถแจง้ผลการด าเนินการในเร่ืองท่ี
ร้องเรียนใหท้ราบได ้ทั้งน้ีการร้องเรียนจะถือเป็นความลบั 
 

3. การคุม้ครองปกป้องผูร้้องเรียนหรือใหข้อ้มูล 

- การคุม้ครองปกป้องทนัทีท่ีผูร้้องเรียนไดแ้จง้ขอ้มูลและใหเ้บาะแส 

- ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งถือเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าท่ีจ  าเป็น โดยค านึงถึงความเสียหาย 
ความปลอดภยัของผูร้้องเรียน 

- กรณีท่ีผูร้้องเรียนเห็นว่า ตนอาจจะไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเสียหายเดือดร้อน ผู ้
ร้องเรียนสามารถร้องขอให้บริษทัก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสม หรือบริษทัอาจ
ก าหนดมาตรการคุ้มครอง โดยผูร้้องเรียนไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่า เป็นเร่ืองท่ีมี
แนวโนม้จะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย และไม่ปลอดภยั 


